, , Drhleny
Ob ChO dl‘ll pOdmlnky v Ceském réji

1. Uvod

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti objednavky ubytovani a ubytovaciho poukazu.

Upravuji vztah mezi zakaznikem a ubytovatelem a fidi se obcanskym a obchodnim zakonikem.
2. Rezervace a cena pobytu

Orientacni ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluZeb jsou uvedeny v ceniku na internetovych
strankach ubytovatele nebo v jinych propaga¢nich materidlech. Pro zdkaznika je zavazny rozsah
sjednanych sluzeb a cena, které jsou uvedeny v potvrzeni rezervace a ubytovacim poukazu (dale jen

poukaz). Ubytovatel ma pravo v priibéhu sezony zménit ceny maximalné o 10 %.

Pokud nedoslo s ubytovatelem k jiné domluvé, rezervace je potvrzena zaplacenim celé castky
pobytu nebo zalohy dle platebnich tidajii uvedenych v poukazu. V piipadé nezaplaceni zalohy
v uvedené lThté miZe byt rezervace zrusena a nabidnuta dalSimu zajemci. Pfi thradé pobytu na
fakturu posle zdkaznik ubytovateli objednavku s faktura¢nimi tdaji alespon 14 dni pred splatnosti

zalohy.

Zaplacenim zdlohy a nastoupenim na pobyt zdkaznik vyjadfuje sv(ij souhlas s obchodnimi
podminkami a zavazuje se, Ze bude dodrzovat provozni fady aredlu, bazénu a sportovist, vcetné
denniho a no¢niho klidu. Pfi zasadnim poruseni provozniho fadu nebo denniho a nocniho klidu

miiZe byt pobyt zruSen bez nahrady.
3. Zména podminek nebo zruSeni pobytu ze strany ubytovatele

Ubytovatel je oprdvnén v pfipadech, které nemtize ovlivnit (napf. zdsah vys$si moci), zménit
dohodnuté podminky pobytu nebo pobyt zcela zrusit. Takovéto zmény je ubytovatel povinen
oznamit zdkaznikovi pred zahdjenim pobytu. Nesouhlasi-li zdkaznik stémito zménami, je
opravnén neprodlené od smlouvy odstoupit. V pfipadé zruSeni pobytu ubytovatelem obdrzi
zdkaznik zaplacenou ¢astku za sjednané ubytovani v plné vysi zpét. Zdkaznik nema narok na zadné
dalsi ndhrady. Ubytovatel ma pravo zménit napf. ¢islo chatky nebo pokoje z provoznich nebo

jinych dtivoda. Pfi zméné typu ubytovani je rozdilnd cena zdkaznikovi kompenzovana.

Ubytovatel neruéi za vypadky (napf. vody, elektfiny, internetu) zplisobené vnéjsimi vlivy.
V pfipadé oprav nebo necekanych technickych problému trvajicich déle nez 72 h bude sjednana

nahrada.
4. ZruSeni pobytu zdkaznikem, zména rezervace

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pfed pfijezdem. ZruSeni pobytu vyzaduje
pisemnou elektronickou formu (e-mail s dorucenkou) na adresu info@drhleny.cz. Zdkaznik je
povinen zaplatit niZe stanoveny storno poplatek. Pro urceni doby zruSeni pobytu je rozhodujici

datum a ¢as odeslani e-mailu (v rozhodny den do 15 h).



Zména rezervace je mozna v pfipadé, Ze na ni pristoupi obé strany. Pfed zahdjenim pobytu muze
zdkaznik pisemné oznamit, Ze se misto ného pobytu zucastni jind osoba. Dnem doruceni tohoto
oznameni se vySe uvedena osoba stava zdkaznikem. Pavodni anovy zdkaznik spolecné
anerozdilné odpovidaji za uhrazeni ceny pobytu, nebo za uhrazeni storno poplatkii v pfipadé

nenastoupeni na pobyt.
Storno poplatky

a) ZruSeni pobytu 30 a vice dni pfed planovanym zahdjenim pobytu — sazba storno poplatku
500 K¢ za chatku nebo pokoj.

b) ZruSeni pobytu 29 — 15 dni pfed planovanym zahdjenim pobytu — sazba storno poplatku
1000 K¢ za chatku nebo pokoj.

c) ZruSeni pobytu 14 — 0 dni pfed zahdjenim pobytu, nebo pokud zdkaznik nenastoupi na pobyt —
storno poplatek ve vysi 50 % z predpokladané ceny pobytu.

V pfipadé vraceni platby je navic uctovan poplatek 150 K¢ (nebo dle aktudlniho ceniku)
a zdkaznik napiSe pro potvrzeni cislo svého Gétu na e-mailovou adresu info@drhleny.cz,
nejpozdéji do 14 dni od pldnovaného zahdjeni pobytu. Nasledné je pozadavek pfedan na

uctarnu, ktera pripadny pfeplatek (po odecteni poplatkii) vrati se splatnosti zpravidla do 14 dni.
Nastupni podminky

Zacatek pobytu je uveden v ubytovacim poukazu. Pokud neni domluveno jinak, pobyt zac¢ind mezi
15. a 17. hodinou. Zakaznik pfi pfijezdu predlozi obcansky priikaz, nahldsi ubytované osoby, pobyt
se psem (nebo jinymi domdcimi mazlicky) a pocet vozidel. Pfi pozdéjsim prijezdu zdkaznik
informuje recepci do 17 h, nebo pozada jiného tcastnika o prevzeti chatky (pokoje) v oteviracich

hodindach recepce a nasledujici den se na recepci nahlasi do 12 h.
Ukonceni pobytu, reklamace

Pokud neni v poukazu uvedeno jinak, pobyt kon¢i v den odjezdu pfedanim kli¢ od chatky nebo
pokoje od 8.30 do 10 h. Pfi ztraté nebo zniceni klice je tictovan poplatek dle ceniku. Pfi nedodrzeni
¢asu odjezdu zdkaznik zaplati poplatek minimalné 500 K¢ za chatku nebo pokoj. Poplatky za sluzby
vyuzité béhem pobytu, napf. sportovisté, jsou zdkaznikem doplacené na recepci pred odjezdem.

V pfipadé pfedcasného ukonceni pobytu nevznika narok na vraceni ¢astky. Zakaznik si mtze pred
platbou zalohy u vybrané pojistovny individudIné sjednat pojisténi proti stornu pobytu.

V pfipadé nespokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb zdkaznik informuje ubytovatele co
nejdfive, aby mohla byt sjedndna naprava. V pfipadé, ze reklamace nebude poddna na misté,

zanikd narok zakaznika na nahradu pozdéji vzniklych Skod, kterym mohl véasnym podanim

zabranit.
Platnost

Tyto obchodni podminky plati pro ucastniky pobytu a ti¢innosti nabyvaji odeslanim elektronické

rezervace. Ubytovatel ma pravo obchodni podminky aktualizovat i v priibéhu sezony.

Aredl Drhleny, 20. 1. 2026



